Condiciones Generales

Este contrato describe los términos y condiciomemales aplicables al acceso y uso de los
servicios ofrecidos por INGELEC SA dentro del csitvww.goldpoint.com.ar. Cualquier
persona que desee acceder y/o usar el sitio oelaicios podra hacerlo sujetandose a los
Términos y Condiciones Generales, junto con todaslemas politicas y principios que rigen
goldpoint.com.ar y que son incorporados al prespotaeferencia. En consecuencia, todas las
visitas y todos los contratos y transacciones gueealicen en este sitio, como asimismo sus
efectos juridicos, quedaran regidos por estasgggkometidas a la legislacion aplicable en la
Republica Argentina.

Los términos y condiciones contenidos en esteumsnto se aplicardn y se entenderéan
como formando parte de todos los actos y contrgi@sse ejecuten o celebren mediante los
sistemas de oferta y comercializacién comprendgfosste sitio web entre los usuarios de este
sitio e INGELEC SA, a la cual se la denominara @elante también en forma indistinta como
“la empresa”, o bien "la empresa oferente"”, el Veedor" o la "empresa proveedora”, segun
convenga al sentido del texto.

CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE ESTOS TERMINOS Y EDICIONES
GENERALES, LOS CUALES TIENEN UN CARACTER OBLIGATORIY VINCULANTE,
DEBERA ABSTENERSE DE UTILIZAR EL SITIO Y/O LOS SEREIOS.

El Usuario debe leer, entender y aceptar todasoladiciones establecidas en los Términos
y Condiciones Generales de INGELEC S.A. asi comlm&ademas documentos incorporados a
los mismos por referencia, previo a su registrac@mo Usuario de goldpoint.com.ar.

Si utilizas este Sitio significa que has aceptadéogmente las condiciones establecidas en
los Términos y Condiciones Generales de INGELEC BaAr ello, te obligas a cumplir
expresamente con las mismas.

01 — Capacidad

Los Servicios s6lo estan disponibles para persanes tengan capacidad legal para
contratar. No podran utilizar los servicios lasspeas que no tengan esa capacidad, los
menores de edad o Usuarios de goldpoint.com.ahgyan sido suspendidos temporalmente o
inhabilitados definitivamente. Si estas registrando Usuario como empresa, debes tener
capacidad para contratar a nombre de tal entidbelgbligar a la misma en los términos de este
Acuerdo.

02 — Registracion

Es obligatorio completar el formulario de regisibacen todos sus campos con datos
vélidos para la adquisicion de productos y sersiafrecidos en este sitio. El futuro Usuario
debera completarlo con su informacion personal deema exacta, precisa y verdadera y asume
el compromiso de actualizar su informacion confone®ulte necesario. INGELEC SA podra
utilizar diversos medios para identificar a sus aJms, pero INGELEC SA NO se
responsabiliza por la certeza de los Datos Pem®ipabvistos por sus Usuarios. Los Usuarios
garantizan y responden, en cualquier caso, deréeidad, exactitud, vigencia y autenticidad de
los Datos Personales ingresados.

INGELEC SA se reserva el derecho de solicitar alggmprobante y/o dato adicional a
efectos de corroborar los Datos Personales, asi densuspender temporal o definitivamente a
aquellos Usuarios cuyos datos no hayan podido sefirmados. En estos casos de
inhabilitacion, se dard de baja la compra efectuada que ello genere algun derecho a
resarcimiento.

El Usuario dispondrd, una vez registrado, de unbmerg contrasefia o clave definitiva que
le permitira el acceso personalizado, confidencisgéguro. El Usuario tendra la posibilidad de
cambiar la clave de acceso, para lo cual debeefassg al procedimiento establecido en el sitio
respectivo. ElI Usuario se obliga a mantener la identialidad de su Clave de acceso,
asumiendo totalmente la responsabilidad por el emimiento de la confidencialidad de su
clave secreta registrada en este sitio web, laleysdrmite efectuar compras, solicitar servicios



y obtener informacion. Dicha clave es de uso peisgrsu entrega a terceros, no involucra
responsabilidad de INGELEC SA en caso de malaatiion.

El Usuario sera responsable por todas las opeexiefectuadas en su Cuenta, pues el
acceso a la misma esté restringido al ingreso ydessu Clave Secreta, de conocimiento
exclusivo del Usuario. El Usuario se comprometeotficar a INGELEC SA en forma
inmediata y por medio idéneo y fehaciente, cualqué® no autorizado de su Cuenta, asi como
el ingreso por terceros no autorizados a la mi§eaclara que esta prohibida la venta, cesion o
transferencia de la Clave bajo ningun titulo.

INGELEC SA se reserva el derecho de rechazar cigalgolicitud de registraciéon o de
cancelar una registracion previamente aceptadausiresté obligado a comunicar o exponer las
razones de su decision y sin que ello genere algtecho a indemnizacién o resarcimiento.

03 - Privacidad de la Informacion

Para utilizar los Servicios ofrecidos por goldp@iain.ar, los Usuarios deberan facilitar
determinados datos de caracter personal. Su infddmaersonal se procesa y almacena en
servidores 0 medios magnéticos que mantienen edtésdares de seguridad y proteccion tanto
fisica como tecnoldgica. Para mayor informaciornredé privacidad de los Datos Personales y
casos en los que seré revelada la informacion pelrsse pueden consultar nuestras Politicas de
Privacidad.

04 - Modificaciones del Acuerdo

INGELEC SA podra modificar los Términos y Condigsn Generales en cualquier
momento haciendo publicos en el Sitio los térmimoedificados. Todos los términos
modificados entraran en vigor a los 10 (diez) diessu publicacion. Dentro de los 5 (cinco)
dias siguientes a la publicacion de las modifigaesantroducidas, el Usuario debera comunicar
por e-mail haciendo clic aqui si no acepta las mgmen ese caso quedara disuelto el vinculo
contractual y seré inhabilitado como Usuario sieamre no tenga deudas pendientes. Vencido
este plazo, se considerara que el Usuario aceptauevos términos y el contrato continuara
vinculando a ambas partes.

05 - Procedimiento para hacer uso de este sitio dgernet.

En los contratos ofrecidos por medio de este $itiempresa oferente informard, de manera
inequivoca y facilmente accesible, los pasos qbemseguirse para celebrarlos, e informar,
cuando corresponda, si el documento electroniaguerse formalice el contrato serd archivado
y si éste sera accesible al consumidor. El sélbdnde seguir los pasos que para tales efectos se
indican en este sitio para efectuar una comprayaigua aceptar que efectivamente la empresa
oferente ha dado cumplimiento a las condicionesetiaias en este nimero. Indicard, ademas,
su direccién de correo postal o electrénico y leslios técnicos a disposicién del consumidor
para identificar y corregir errores en el envimeas datos.

06 - Medios de pago que se podran utilizar en esiio.

Los productos y servicios ofrecidos en este s#adyo que se sefiale una forma diferente
para casos particulares u ofertas de determinadogsso servicios, solo pueden ser pagados
con: a) Rapipago, Pagofacil o Bapropagp b) traasfdga bancaria c) Tarjetas bancarias Visa,
Master Card, American Express y Cabal, emitidadmgentina o en el extranjero siempre que
mantengan un contrato vigente para tales efectosacempresa oferente. Las tarjetas emitidas
en el extranjero, no admiten la modalidad de pagoceotas. El uso de las tarjetas
singularizadas precedentemente, se sujetara dalolexido en estos Términos y Condiciones y
en relacion con su emisor, y a lo pactado en kggeativos Contratos de Apertura y Reglamento
de Uso. En caso de contradiccién, predominard fwesado en ese ultimo instrumento. A
mayor abundamiento, tratandose de tarjetas bamcadaeptadas en este sitio, los aspectos
relativos a ésta, tales como la fecha de emisigtyacdad, cupo, bloqueos, etc., se regiran por
el respectivo Contrato de Apertura y ReglamentdJde, de tal forma que las empresas no



tendran responsabilidad en cualquiera de los aspest¢fialados. El sitio podra indicar
determinadas condiciones de compra segun el mediagb que se utilice por el usuario.

07 - Formacion del consentimiento en los contratalebrados a través de este sitio.

A través de este sitio web las empresas realizzsfgrtas de bienes y servicios, que podran
ser aceptadas a través de la aceptacidn, por gé@rd@iica o telefonica, y utilizando los
mecanismos que el mismo sitio ofrece para elloaTaxkptacion de oferta quedara sujeta a la
condicion suspensiva de que la empresa oferenidevial transaccién. En consecuencia, para
toda operacion que se efectle en este sitio, lfrw@Tion y/o validacion o verificacién por
parte de la empresa oferente, seré requisito adoarhacion del consentimiento. Para validar la
transaccion la empresa oferente debera verificarQae dispone, en el momento de la
aceptacion de oferta, de las especies en sto€qud)valida y acepta el medio de pago ofrecido
por el usuario. ¢) Que los datos registrados pocliente en el sitio coinciden con los
proporcionados al efectuar su aceptacion de oferta.

Para informar al usuario o consumidor acerca dewadidacion, la empresa oferente debera
enviar una confirmacién escrita a la misma dirat@lectronica que haya registrado el usuario
aceptante de la oferta, o por cualquier medio dauoicacion que garantice el debido y
oportuno conocimiento del consumidor, el que sedearé previamente en el mismo sitio. El
consentimiento se entendera formado desde el monmntgue se envia esta confirmacion
escrita al usuario y en el lugar en que fue ex@edid

La oferta efectuada por el usuario es irrevocadlosen circunstancias excepcionales, tales
como que INGELEC SA cambie sustancialmente la gesén del articulo después de
realizada alguna oferta, o que exista un clara éipografico.

08 - Plazo de validez de la oferta y precio.

El plazo de validez de la oferta es aquel que adéncon la fecha de vigencia indicada en la
promocién o en virtud del agotamiento de las cadéd de productos disponibles para esa
promocion debidamente informados al Consumidor.

Los precios de los productos y servicios disposilele este sitio, mientras aparezcan en él,
solo tendran vigencia y aplicacion en éste y narseecesariamente aplicables a otros canales
de venta utilizados por las empresas, tales coemulds fisicas, venta telefonica, catdlogos u
otros. Las empresas podran modificar cualquiemrind@ién contenida en este sitio, incluyendo
las relacionadas con mercaderias, servicios, [@eexistencias y condiciones, en cualquier
momento y sin previo aviso, hasta el momento dibiregna aceptacion de compra, la cual
obligara a la empresa oferente, sujeto a las ciomdis de validacion que se indican en el
namero 07, es decir, una vez que se haya formadonsientimiento entre las partes de una
determinada transaccion.

09 - Promociones.

Las promociones que se ofrezcan en este sitio wedbn necesariamente las mismas que
ofrezcan otros canales de venta utilizados poetagresas, tales como tiendas fisicas, Venta
telefénica, catalogos u otros, a menos que se esafiglresamente en este sitio 0 en la
publicidad que realicen las empresas para cadagmiom En los casos que el sitio contenga
promociones que consistan en la entrega gratuiebh@ada de un producto por la compra de
otro, entonces el despacho del bien que se entgegtidtamente o a precio rebajado, se hara en
el mismo lugar en el cual se despacha el produoioprado, a menos que el adquirente
manifieste, al hacer su aceptacion de oferta, qemea que los productos se remitan a
direcciones distintas, en cuyo caso debera pagal@l del despacho de ambos productos. No
se podrd participar en estas promociones sin adquonjuntamente todos los productos
comprendidos en ellas.

10 - Despacho de los Productos
Los productos adquiridos a través del sitio setar§a a las condiciones de despacho y
entrega elegidas por el usuario y disponibles aitiel La informacion del lugar de envio es de



exclusiva responsabilidad del usuario. Los plazdegidos para el despacho y entrega, se
cuentan desde que la empresa oferente haya validaatden de compra y el medio de pago
utilizado, y se consideran dias habiles para eptioniento de dicho plazo.

11 - Procedimiento de cambio.

Dentro del plazo de cinco dias desde recibido @dlyeto, el consumidor podra proceder al
cambio por medio de remision del producto en pesfestado de uso y de conservacion, tanto
del producto como de embalaje original con sudletap y accesorios originales a San Martin
284 (1878) Quilmes, Pcia de Buenos Aires, acompiuian factura correspondiente. Una vez
recibido el producto por INGELEC SA en su domicifiexaminado el mismo, se procedera a la
generacion de una nota de credito a favor deltelipara que este disponga para la compra de
cualquier otro producto comercializado por INGELEEA. Ambas partes acuerdan
expresamente la exclusion del derecho de desistimanteriormente sefialado, para aquellos
articulos que sean susceptibles de ser reproducidmpiados dentro del mismo periodo de
cinco dias. La devolucion del articulo por el canglor no supondrd penalizacion alguna para
la misma, si bien ésta deberd satisfacer directmmien gastos de entrega y devolucion. La
devolucion deberd ser efectuada por el cliente.

Los gastos de envios y retiro del producto, conr@@ cuenta del cliente. Por motivos de
seguridad, el cliente no podra hacer este despacétiro por sus propios medios. Si al recibir
el producto en nuestras bodegas, la empresa pmareeednstata que la mercaderia no se
encuentra en su embalaje original o que se ha dadiéaltan accesorios por causas imputables
al cliente, se deducird del valor cancelado origieate por el producto, un porcentaje
equivalente al descuento con que debera vendesteripomente por encontrarse en dichas
condiciones o al costo que al fabricante o impantadieba incurrir para dejarlo en 6ptimas
condiciones.

12 - Uso de los datos personales registrados ersiéb.

Los datos referidos en estos términos y condicijotegiran como finalidad validar las
ordenes de compra y mejorar la labor de informagi@omercializacion de los productos y
servicios prestados por las empresas. Sélo podrarerdregados a las empresas filiales o
relacionadas con INGELEC SA., en ningun caso seaspasados a terceros. Dicha entrega
sera revocable por el usuario telefonicamente hatoal 011-4257-8889.

13 - Violaciones del Sistema o Bases de Datos

No estd permitida ninguna accion o uso de disposisoftware, u otro medio tendiente a
interferir tanto en las actividades y operatoria IBE&SELEC SA como en las ofertas,
descripciones, cuentas o bases de datos de INGEBACCualquier intromision, tentativa o
actividad violatoria o contraria a las leyes sotlezecho de propiedad intelectual y/o a las
prohibiciones estipuladas en este contrato haréiblpaa su responsable de las acciones legales
pertinentes, y a las sanciones previstas por ester@o, asi como lo hard responsable de
indemnizar los dafios ocasionados.

14 - Propiedad Intelectual

Los contenidos de las pantallas relativas a logaes y productos de INGELEC SA como
asi también la informacion, datos, textos grafiGoggenes, fotografias, audio y video clips,
logotipos, iconos, programas, bases de datos,,raddsvos que permiten al Usuario acceder y
usar su Cuenta, son de propiedad de INGELEC SAtdngsrotegidas por las leyes y los
tratados internacionales de derecho de autor, s\apedentes, modelos y disefios industriales.
El uso indebido y la reproduccion total o parcialdichos contenidos quedan prohibidos, salvo
autorizacion expresa y por escrito de INGELEC SA.

15 - Otros sitios web.
La empresa no tendran responsabilidad sobre laniaftion proporcionada por otros sitios
web y las consecuencias que de ello se deriveeni@esa no garantiza, avala ni respalda de



ninguna forma el acceso, informaciéon o contenidaukdquier otro sitio web o portal en los
casos que dicho acceso se efectie desde o hagjayassea que dicho acceso se efectle
mediante link, banner o mediante cualquier dispmsdisponible en la red.

El Sitio puede contener enlaces a otros sitios atual no indica que sean propiedad u
operados por INGELEC SA. En virtud que INGELEC SAtiene control sobre tales sitios, NO
sera responsable por los contenidos, materialesorms y/o servicios prestados por los
mismos, ni por dafios o pérdidas ocasionadas patilizacion de los mismos, sean causadas
directa o indirectamente. La presencia de enlaaatsoa sitios web no implica una sociedad,
relacion, aprobacion, respaldo de INGELEC SA aahditios y sus contenidos.

16 - Sanciones. Suspension de operaciones

Sin perjuicio de otras medidas, INGELEC SA advértsuspendera temporal o inhabilitara
definitivamente la Cuenta de un Usuario o una pablbdn e iniciara las acciones que estime
pertinentes, y no le prestard sus Servicios ss€ajuebrantara alguna ley, o cualquiera de las
estipulaciones de los Términos y Condiciones Géeeide INGELEC SA; (b) si incumpliera
sus compromisos como Usuario; (c) si se incurr@ecsaiterio de INGELEC SA en conductas o
actos dolosos o fraudulentos; (d) no pudiera eenifie la identidad del Usuario o cualquier
informacion proporcionada por el mismo fuere erednEn el caso de la suspensién o
inhabilitacion de un Usuario, todos los articuloe duubiera adquirido y las ofertas realizadas
seran removidos del sistema, sin lugar a reclagumal a favor del Usuario.

17 - Fallas en el sistema

INGELEC SA no se responsabiliza por cualquier daierjuicio o pérdida al Usuario
causados por fallas en el sistema, en el serviden internet. INGELEC SA tampoco sera
responsable por cualquier virus que pudiera infeglt@quipo del Usuario como consecuencia
del acceso, uso o examen de su sitio web o0 a eafoalquier transferencia de datos, archivos,
imagenes, textos, o audio contenidos en el mismas Usuarios no podran imputarle
responsabilidad alguna ni exigir pago por lucrcanés, en virtud de perjuicios resultantes de
dificultades técnicas o fallas en los sistemas menmnet. INGELEC SA no garantiza el acceso
y uso continuado o ininterrumpido de su sitio. Etesna puede eventualmente no estar
disponible debido a dificultades técnicas o fatlasinternet, o por cualquier otra circunstancia
ajena a INGELEC SA,; en tales casos se procuratabteserlo con la mayor celeridad posible
sin que por ello pueda imputarsele algun tipo dgpaesabilidad. INGELEC SA no sera
responsable por ningun error u omision contenidiosuesitio web.

18 - Tarifas. Facturacion

La registracion en goldpoint.com.ar es gratuitaaédjuirir un producto, el usuario debera
pagar el precio publicado y en caso de correspdodejastos de envio y entrega.

INGELEC SA se reserva el derecho de maodificar, gamlagregar, o eliminar las tarifas
vigentes, en cualquier momento, lo cual sera patdicen el sitio. Sin embargo, INGELEC SA
podra modificar temporalmente la Politica de Tarifdas tarifas por sus servicios por razén de
promociones, siendo efectivas estas modificacicnasdo se haga publica la promocioén o se
realice el anuncio y hasta la fecha de su finalfirac

INGELEC SA se reserva el derecho de tomar las rasdiadiciales y extrajudiciales que
estime pertinentes para obtener el pago del matiiwld.

En caso de haberse facturado cargos que no hubieserspondido, el Usuario debera
comunicarse con nuestro equipo de Atencion al @ipara resolver dicha cuestion.

19- Jurisdiccién y Ley Aplicable

Este acuerdo estara regido en todos sus puntosapdeyes vigentes en la Republica
Argentina, las cuales podran ser consultadas sig@knte sitiowww.mecon.gov.ar

Cualquier controversia derivada del presente aoyeud existencia, validez, interpretacion,
alcance o cumplimiento, sera sometida a los trilesnardinarios de la Ciudad de La Plata y los
procedimientos se llevaran a cabo en idioma castl|




20 — Domicilio

Se fija como domicilio de INGELEC SA en la callendartin 284 de la ciudad y partido
de Quilmes, pcia de Buenos Aires, Republica Argenti

Si tienes alguna duda sobre los Términos y ContésiocGenerales o demas politicas y
principios que rigen goldpoint.com.ar consulta tmaegagina de Ayuda

Vigente desde: 01/08/2007



